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Cadigo ético

Objeto

Este codigo ético define las pautas de conducta que han de seguir todas las personas que integran
Cetil Dispensing Technology S.L. (en adelante, Cetil) para cumplir las expectativas que de ellas se
espera para cumplir con los principios por los que se rige la organizacion.

Alcance

Se aplica a todos los integrantes de Cetil, con independencia de su nivel jerarquico, funcién o
ubicacion geografica.

Nuestro compromiso

El compromiso de Cetil es adoptar un sistema de trabajo que permita que:

e Nuestros clientes confien en que cumplimos las promesas y expectativas que les hacemos,
con transparencia y responsabilidad.

e Nuestros proveedores confien en que se les evalla con ecuanimidad y valorando aspectos
econdémicos, de calidad y servicio de un modo equilibrado.

e Larelaciéon con los competidores se lleve dentro del respeto.

e El personal de Cetil confie en que la organizacién vela por su bienestar, derechos y
seguridad, y toma decisiones estratégicas en beneficio de la organizacién en su conjunto.

Nuestros principios

Cumplimiento de la ley

El personal de Cetil cumplira de manera estricta la legislacion vigente, y respetara las obligaciones
gue Cetil pueda haber contraido con terceros.

Conducta responsable

El personal de Cetil debe tener en todo momento una conducta responsable y profesional. Las
decisiones que se tomen deben regirse por la ética y la legalidad.

No discriminacidon

Cetil no tolera la discriminacién por cualquier razén (ideologia, estado civil, religion, edad, raza o
sexo). Cetil como organizacion se comporta con un respeto absoluto a cada individuo, evaluando
exclusivamente la capacidad y trabajo a la hora de tomar decisiones respecto a ascensos o
complementos salariales.

Respeto a las personas

El personal de Cetil se debe comportar siempre con respeto y educacion, tanto dentro como fuera
del marco laboral. Cualquier actitud de acoso, abuso, falta de respeto o agresion fisica o verbal
sera denunciada y/o sancionada.

Conciliacion
Cetil respeta la vida personal y familiar de su personal y se respeta la desconexién con la empresa,
salvo casos excepcionales que supongan un perjuicio a la organizacion, fuera del horario laboral.
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Seguridad y salud en el trabajo

Cetil cumple con todas las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, con el fin de proteger la
integridad fisica de su personal. Se provee al personal de todo el material necesario para poder
llevar a cabo su funcién con seguridad.

Formacion

El personal de Cetil es formado al integrarse en la organizacién segln su puesto lo requiera vy,
posteriormente y en funcion de la evolucién dentro de la organizacion, se ofrecen cursos
adicionales para poder llevar a cabo las tareas encomendadas con la mayor eficiencia posible.

Proteccidon de datos

La informacion proporcionada por nuestros clientes y proveedores es custodiada con la maxima
diligencia y no se transmite en ningln caso a terceros.

Compromiso con el medio ambiente

Cetil esta comprometido con el medio ambiente, desarrollando nuevos productos destinados al
suministro de hidrégeno, asi como la actualizacion continua de las instalaciones con sistemas de
ahorro de energia.

Compromiso con una mejora constante

Mediante la implementacion del sistema de calidad ISO 9001:2015, Cetil se compromete a
trabajar de un modo continuo en la mejora de productos, servicios, procesos internos y formacion.

Pautas de conducta

Personal de la organizacién

El equipo humano de Cetil debe tener en todo momento un comportamiento ejemplar, dentro y
fuera de la actividad laboral, como reflejo de la imagen de la organizacion. Hay que evitar
situaciones conflictivas y delictivas que puedan ir en contra de la buena reputacion de la
organizacion.

Es importante que la indumentaria e higiene, asi como el material de trabajo y las herramientas
reflejen la buena reputacion de Cetil.

El personal siempre hara un uso responsable de las medidas de conciliacion, asi como de los
beneficios sociales disponibles.

Aplicaran el principio de igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el trato con el resto
de las personas de la organizacion, asi como de clientes y proveedores.

El trabajo en equipo es parte importante del éxito de Cetil: el personal debe trabajar conjuntamente
para lograr siempre la meta comun.

Direcciodn
La direccién de Cetil debe ser, ante todo, coherente. Los mensajes que se transmitan al resto de

la organizacion, a clientes, proveedores y la sociedad en general no debe generar dudas ni ser
contradictorios.

El objetivo principal de la direccion sera la subsistencia de la empresa, el mantenimiento de los
puestos de trabajo y la mejora constante de las condiciones laborales. Todas las contrataciones
de personal se realizaran cumpliendo estrictamente la ley espanola, y las condiciones laborales de
los trabajadores y trabajadoras seran acordes al convenio colectivo vigente.
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La direccién asegurara la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el desarrollo
profesional del personal, asi como el derecho a la desconexion digital; se implementaran todos los
protocolos necesarios para cumplir con estas garantias.

Clientes

Cetil buscara siempre las relaciones estables con los clientes, ofreciendo siempre soluciones de
alta calidad y adecuadas para las necesidades de los clientes. La relacion entre el personal de Cetil
y los clientes se basara en la confianza y la transparencia.

La organizacion y sus empleados, al menos durante su jornada laboral, evitaran identidades
politicas, religiosas o deportivas que puedan ir en contra del respeto de clientes con identidades
diferentes.

Cetil se reservara el derecho de no atender a clientes que puedan danar la imagen y reputacion de
la organizacion.

Proveedores

Los proveedores son elegidos con criterios de calidad, cercania y respeto ético, no estrictamente
atendiendo a los aspectos econémicos. La relacion entre el personal de Cetil y los proveedores se
basara en la confianza y la transparencia.

Los proveedores, en la medida de lo posible, tendran un comportamiento en linea con nuestros
valores. Cetil se reservara el derecho de no trabajar con aquellos proveedores que puedan danar
la imagen y reputacién de la organizacion.

Competencia

Las relaciones con la competencia se llevaran siempre dentro del respeto, aun cuando éste no sea
reciproco. Los clientes y proveedores no deben recibir de Cetil, tanto como organizacion como
desde cada uno de los miembros, mensajes negativos u ofensivos relativos a una organizacion
competidora de Cetil.

Administraciones publicas

Cetil siempre tendra una relacién de total colaboraciéon y transparencia con las administraciones
publicas, con el objetivo de que éstas confien en el trabajo y la responsabilidad de la organizacion,
siempre que no perjudique a los intereses de la organizacion.

Las relaciones con las aa.pp. nunca se regiran por filiaciones politicas.

Politica de calidad

Cetil se ha dedicado desde su fundacién al diseno, fabricacién y distribucién de equipos de
bombeo, trasiego y medicion para todo tipo de combustibles (gasbleos, kerosenos, gasolinas,
gases licuados del petr6éleo, GNC, GNL, hidrogeno, etc.), y productos como disolventes, aceites
minerales o AdBlue. Ofreciendo como valor anadido a los productos ofertados sus conocimientos
técnicos y un servicio postventa de amplio espectro.

La Direccion de Cetil considera que el dar un servicio de calidad al cliente es una prioridad en el
funcionamiento diario de la empresa y es por ello que se ha decidido dar un paso mas en esta
apuesta por la calidad, plasmado en la implantacion de un Sistema de Gestiéon de Calidad con el
gue se mejorara tanto la percepcion de la calidad de nuestros productos por parte del cliente como
por el funcionamiento interno de la empresa, del mismo modo se compromete a cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios que apliquen al alcance de la actividad.

El Sistema de Gestion de Calidad dara a la empresa las herramientas necesarias para:

e Mejorar la calidad del proceso productivo de la empresa.
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* Atender a las necesidades del cliente de una manera adecuada en el plazo preciso.
¢ Minimizar el tiempo de respuesta ante posibles reclamaciones.

La implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad es una tarea que debe ser
asumida y llevada a cabo por todos los empleados de Cetil, y debe ser considerada como una
herramienta de trabajo que mejorara el funcionamiento de la empresa.

La Direccion se compromete asimismo al cumplimiento de la Decisién du 21 décembre 2018 de
la Direction Genérale des Entreprises francesa, que establece los requisitos adicionales a la norma
aplicable a los sistemas de gestion de calidad de los fabricantes, reparadores e instaladores de
instrumentos de medida reglamentados.

La Politica de Calidad es difundida a todos los empleados asegurandose el entendimiento
adecuado de lo que en ella se contiene. Esta Politica se revisara en cada Revisién del Sistema por
la Direccion segln lo establecido en el Procedimiento General de “Revision del Sistema por la
Direccion”.

Politica de seguridad, salud y medio ambiente

Cetil asume el compromiso de desarrollar su actividad dando prioridad como valores esenciales a
la seguridad, la salud, y la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

La Direccion de Cetil manifiesta su compromiso con los programas de seguridad, la salud y medio
ambiente, al proporcionar los recursos necesarios, difundiéndolos a todo el personal, y haciéndoles
participes del respeto de nuestra politica en todas sus actividades.

Para llevar a la préactica estos principios, la Direccion se propone:

e Adoptar las medidas necesarias para prevenir danos en las personas, en los bienes, y el
entorno. Eliminar la contaminacién y, cuando ello no se posible, reducir al minimo las
emisiones contaminantes, respetando la biodiversidad de nuestro planeta.

e Reducir sistematicamente los residuos, reciclandolos y reutilizandolos siempre que sea
posible, asi como utilizar de manera eficiente los recursos naturales, materias primas y
energia.

e Tendra presente los criterios de seguridad, salud y medio ambiente en su estrategia, y en
todas sus actividades, cumpliendo los requisitos legales vigentes en cada lugar, asi como
definiendo la normativa interna de seguridad, de salud, con independencia del lugar que
desarrolle sus actividades.

e Formar y concienciar a empleados sobre los posibles aspectos de seguridad, de salud y
medioambientales que se puedan generar, haciéndoles participes de la blsqueda de
nuevas soluciones técnicas y del respeto de nuestra politica en su trabajo.

La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente es difundida a todos los empleados
asegurandose el entendimiento adecuado de lo que en ella se contiene.

Politica anticorrupcion

En relacion con la politica de adquisicion de bienes y servicios, se establecen las siguientes normas
de actuacion:

e La contratacion de proveedores se realizara seglin el procedimiento de compras
establecido internamente, utilizando para la evaluacién de dichos proveedores criterios
econdmicos y de calidad del producto.

e Los empleados de Cetil deben abstenerse de ofrecer pagos y otros beneficios directa o
indirectamente con el fin de obtener una ventaja ilicita, o influir en la decision final de un
cliente.
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e Los empleados de Cetil no tienen permitido hacer regalos a terceros en nombre de la
empresa, a excepcion de articulos de poco valor o que estén destinados a promover la
marca.

e Como regla general, os empleados de Cetil no aceptaran regalos u otro tipo de
compensacion vinculada a su actividad. Podran aceptarse:

o Regalos promocionales de escaso valor y de cortesia
o Invitaciones que no excedan los limites considerados razonables socialmente
o Invitaciones a seminarios, formacion, etc.

e Las donaciones y colaboraciones que Cetil realice han de ser justificadas y documentadas,
y aprobadas por la direccion de la empresa.

Politica de proteccion de datos

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de Datos, los datos facilitados
seran tratados de forma leal y transparente por el responsable de tratamiento Cetil. La finalidad
de dichos tratamientos es la gestion comercial, contable, fiscal y administrativa. La base juridica
es el consentimiento del interesado, y en su caso, el interés legitimo ponderado del responsable
del tratamiento de datos.

Cetil conservara de forma confidencial y cumpliendo la obligacion de secreto de todos los datos
personales recabados segln lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, durante el plazo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad
de la recogida, o durante el plazo legal de prescripcion establecido. Garantizandose en todo caso
la confidencialidad en el tratamiento de los datos de caracter personal y aplicandose lo dispuesto
en la presente Politica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

No cedemos datos a terceros salvo en aquéllos supuestos en que la cesion resulte imprescindible
para el correcto cumplimiento de la relacion establecida.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitaciébn de tratamiento, u oposicion al
tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos podran ser ejercitados ante el
responsable del tratamiento por cualquier medio sujeto en derecho acompanando de copia de
documento oficial que le identifique: CETIL DISPENSING TECHNOLOGY S.L., con domicilio en
C/PELAYA 37 (POL. IND. RIO DE JANEIRO) - 28110 ALGETE (MADRID), o en la direccién de correo
electronico: lopd@cetil.com adjuntando fotocopia de su DNI, segln los términos que la normativa
aplicable establece. Puede consultar la informaciéon adicional y detallada en proteccion de datos
en nuestra pagina web www.cetil.com.

Los datos personales seran tratados de forma confidencial, de acuerdo con lo dispuesto en
Reglamento (UE) 2016/679.

Algete, a 10 de noviembre de 2023
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